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1) Anvendelsesomrade

1.1 Disse generelle vilkar og betingelser (herefter "GTC") fra ZWILLING J.A. Henckels Deutschland GmbH (herefter
"ZWILLING") geelder for alle kontrakter om levering af varer, som en forbruger (herefter "kunde") indgar med
ZWILLING for ordrer i ZWILLING Online Shop og for brug af ZWILLING App. ZWILLING anerkender ikke afvigende
vilkar og betingelser fra kunden uden udtrykkeligt skriftligt samtykke.

1.2 ZWILLING Online Shop og ZWILLING App er kun tilgengelige for forbrugere. Ivaerksaettere er udelukket fra at
bestille via ZWILLING Online Shop eller bruge ZWILLING App. En forbruger i henhold til disse GTC er enhver fysisk
person, der indgar en juridisk transaktion til formal, der ikke primaert kan tilskrives deres kommercielle eller
uafhangige professionelle aktivitet. En iveerkszetter i henhold til disse GTC er en fysisk eller juridisk person eller et
partnerskab med juridisk kapacitet, der, nar de indgar en juridisk transaktion, handler under udgvelse af deres
kommercielle eller uafhaengige professionelle aktivitet.

1.3 Disse GTC gzelder tilsvarende for kontrakter, der vedrgrer levering af digitalt indhold eller digitale tjenester
(herefter "digitale produkter") af ZWILLING mod betaling af en pris, eller hvor kunden giver ZWILLING personlige
data eller forpligter sig til at give sadanne data, medmindre andet er aftalt.

1.4 Disse GTC geelder tilsvarende for kontrakter om levering af varer med digitale elementer, medmindre andet er
aftalt. Ud over levering af varerne skylder ZWILLING levering af digitale produkter, der er indeholdt i eller forbundet
med varerne pa en sadan made, at varerne ikke kan opfylde deres funktioner uden dem.

2) Indgdelse af kontrakt

2.1 Produktbeskrivelserne i ZWILLING Online Shop eller ZWILLING App udggr ikke bindende tilbud fra ZWILLINGs
side, men tjener til at afgive et bindende tilbud fra kunden.

2.2 Alle varer salges kun i normale husstandsmangder. Dette refererer bade til antallet af varer, der bestilles som
en del af en ordre, og til afgivelse af flere ordrer pa de samme varer.

2.3 Kunden kan afgive tilbuddet via den integrerede bestillingsformular. For at ggre dette placerer kunden fgrst de
valgte varer eller tjenester i den virtuelle indkgbskurv og gennemgar den elektroniske bestillingsproces. Ved at
klikke pa knappen, der afslutter bestillingsprocessen, afgiver kunden derefter et juridisk bindende kontrakttilbud i
forhold til de varer eller tjenester, der er indeholdt i indkgbskurven.

2.4 Nar kunden afgiver en ordre, sender ZWILLING en e-mail til kunden. Denne bekreaefter, at ZWILLING har
modtaget ordren, og viser dens detaljer (bekraeftelse af modtagelse). Kunden kan udskrive
modtagelsesbekraeftelsen ved hjaelp af funktionen "Udskriv". Modtagelsesbekraeftelsen udggr ikke en accept af
tilbuddet, men er kun beregnet til at informere kunden om, at hans ordre er modtaget af ZWILLING. En kontrakt er
kun indgaet, hvis og i det omfang ZWILLING sender de bestilte varer til kunden og bekraefter afsendelsen til kunden
med en anden e-mail (afsendelsesbekraeftelse).

2.5 Forsendelsesbekraeftelsen indeholder et link til et ZWILLING-websted, hvor bestillingsoplysningerne kan ses
(herefter "side med ordredetaljer"). Siden med ordredetaljer giver ogsa mulighed for at downloade en faktura for
de varer, som kunden har kgbt, i en periode pa 30 dage fra afsendelsen af forsendelsesbekraftelsen. De generelle
forretningsbetingelser kan ogsa til enhver tid ses og downloades her pa denne side. Hvis kunden har oprettet en
kundekonto, inden han sender sin ordre, kan kunden fa gratis adgang til ordredataene via sin
adgangskodebeskyttede kundekonto ved at indtaste de tilsvarende login-data.

2.6 Inden kunden afgiver en bindende bestilling via bestillingsformularen, kan han eller hun opdage eventuelle
indtastningsfejl ved at laese de oplysninger, der vises pa skaermen, omhyggeligt. Et effektivt teknisk middel til bedre
at genkende indtastningsfejl kan vaere browserens eller den mobile enheds forstgrrelsesfunktion, som forstgrrer
visningen pa skeermen. Kunderne kan rette deres indtastninger under den elektroniske bestillingsproces ved hjzlp
af de saedvanlige tastatur- og musefunktioner, indtil de klikker pa knap, der afslutter bestillingsprocessen.



ZWILLING

2.7 Det danske sprog er tilgaengeligt for indgaelse af kontrakten.

2.8 Ordrebehandling og kontakt foregadr normalt via e-mail og automatiseret. Kunden skal sikre sig, at den e-
mailadresse, han har opgivet til ordrebehandling, er korrekt, sa de e-mails, der sendes af ZWILLING, kan modtages
pa denne adresse. Iszer ved brug af SPAM-filtre skal kunden sikre, at alle e-mails sendt af ZWILLING eller
tredjeparter, der er bestilt af ZWILLING til at behandle ordren, kan leveres.

3) Kundekonto

3.1 Ved at oprette en kundekonto indgas en kontrakt om brug af kundekontoen mellem kunden og ZWILLING. Brug
af ZWILLING App er kun mulig med en eksisterende kundekonto.

3.2 Registrering ved hjzelp af en e-mailadresse og en adgangskode er pakraevet for at oprette en kundekonto
("login-data"). Kundens e-mailadresse, der bruges til dette, bruges ogsa til kommunikation med ZWILLING.

3.3 Kunden kan til enhver tid lukke sin kundekonto (f.eks. via ZWILLING App) og dermed opsige brugskontrakten.
Efter opsigelsen har kunden ikke laengere adgang til sin profil og til indhold, som han har uploadet under
kundekontoen.

3.4 Kunden er forpligtet til at handtere login-dataene med omhu. Det er isaer forbudt for kunden at videregive
login-dataene til tredjeparter og/eller ggre det muligt for tredjeparter at fa adgang til kundekontoen ved at omga
login-dataene.

3.5 Hvis kunden misligholder sine forpligtelser i henhold til punkt 4 ovenfor, og hans kundekonto bruges af
tredjeparter, er han ansvarlig for alle aktiviteter, der finder sted ved hjalp af hans kundekonto. Kunden er ikke
ansvarlig, hvis han ikke er ansvarlig for misbruget.

3.6 Kunden garanterer, at de data, der bruges til at oprette hans profil ("profildata"), er ngjagtige og fuldsteendige.

4) Ret til annullering

4.1 Forbrugere har som udgangspunkt ret til at fortryde en aftale.

4.2 Yderligere oplysninger om fortrydelsesretten kan findes i ZWILLINGs fortrydelsespolitik. Denne er tilgeengelig pa
https://www.zwilling.com/dk/conditions.html.

5) Frivillig indlgsning
5.1 Ud over kundens lovbestemte rettigheder giver ZWILLING kunden fglgende fortrydelsesret:

| tilfelde af levering af varer kan kunden ogsa traekke sig ud af kontrakten, efter at fortrydelsesfristen pa 14 dage er
udlgbet, ved at returnere varerne til fglgende adresse inden for 30 dage efter modtagelse (perioden begynder
dagen efter modtagelse af varerne):

Onlineshop

ZWILLING J.A. HENCKELS Deutschland GmbH
Retoure/Onlineshop

Lueneschlossstrasse 44

42657 Solingen

Tyskland

5.2 Rettidig afsendelse er tilstraekkelig til at overholde fristen. En forudsaetning for at udgve fortrydelsesretten er
dog, at kunden returnerer varen komplet og ubeskadiget i den originale salgsemballage. Brugte varer kan ikke
returneres efter fortrydelsesfristens udlgb.
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5.3 | princippet skal kunden bzere de direkte omkostninger ved returnering af varerne. Dette gzelder ikke i tilfeelde

af lovbestemt annullering fra kundens side eller kompensation for skader i stedet for fuld ydelse pa grund af en
defekt i varerne. | dette tilfeelde baerer ZWILLING omkostningerne ved returnering af varerne. Returneringer i
forbindelse med udgvelse af fortrydelsesretten er gratis for kunder fra Danmark, hvis de bruger en returlabel fra
ZWILLING. Kunden modtager denne, nar han/hun registrerer returneringen via linket:
https://www.zwilling.com/dk/returns-cancellation.html. Hvis kunden ikke bruger returlabelen fra ZWILLING, skal

han/hun selv afholde returomkostningerne. Returomkostningerne ved returnering i forbindelse med udgvelse af
fortrydelsesretten fra andre EU-lande afholdes altid af kunden.

5.4 Tilbagebetaling skal ske med den betalingsform, som kunden oprindeligt benyttede ved udgvelse af
fortrydelsesretten, medmindre andet udtrykkeligt er aftalt med kunden.

5.5 Den lovbestemte fortrydelsesret og kundens garantirettigheder begraenses ikke af bestemmelserne om
fortrydelsesret.

6) Priser og betalingsbetingelser

6.1 Medmindre andet er angivet i ZWILLINGs produktbeskrivelse, er de angivne priser totalpriser, inklusive
lovpligtig moms. Oplysninger om eventuelle yderligere leverings- og forsendelsesomkostninger kan findes pa den
respektive produktdetaljeside og pa https://www.zwilling.com/dk/customer-service/shipping/shipping-

information.html.

6.2 Kunden vil blive informeret om betalingsmulighederne under bestillingsprocessen. ZWILLING forbeholder sig
ret til ikke at stille individuelle betalingsmetoder til radighed i individuelle tilfaelde eller til at henvise til andre
betalingsmetoder, afhaengigt af resultatet af en eventuel kreditvurdering. ZWILLING er bemyndiget til at overdrage
kravet mod kunden, herunder alle tilknyttede rettigheder, til tredjeparter. Yderligere oplysninger om vores
betalingsmuligheder kan ogsa findes pa https://www.zwilling.com/dk/customer-service/shipping/payment-
methods.html.

7) Betingelser for levering og forsendelse

7.1 Hvis ZWILLING tilbyder at sende varerne, sker leveringen inden for det af ZWILLING angivne leveringsomrade til
den af kunden angivne leveringsadresse, medmindre andet er aftalt. Den leveringsadresse, der er angivet i
bestillingsformularen, er afggrende for behandlingen af transaktionen. Efter afsendelse af
forsendelsesbekraeftelsen er leveringstiden i Danmark ca. 3-4 arbejdsdage. (mandag til fredag, undtagen helligdage
i Tyskland, da vores lager er placeret her).

7.2 Hvis ZWILLING ikke er i stand til at levere de bestilte varer uden egen skyld (f.eks. pa grund af force majeure,
eller fordi en af ZWILLINGs leverandgrer/underleverandgrer ikke opfylder sine kontraktlige forpligtelser), har
ZWILLING ret til at traekke sig ud af kontrakten med kunden. | dette tilfaelde vil kunden straks blive informeret om,
at de bestilte varer ikke er tilgeengelige. Eventuelle betalinger, som kunden allerede har foretaget, vil blive
refunderet med det samme.

7.3 Selvafhentning er ikke mulig af logistiske arsager.
7.4 Digitale produkter leveres til kunden - afhaengigt af type og indhold - som fglger:

- via direkte adgang via ZWILLINGs hjemmeside eller ZWILLING App
- pr. download
- via e-mail

8) Handtering af uopfordrede varer fra tredjepart

8.1 Hvis kunden sender ZWILLING uopfordrede varer fra andre virksomheder (herefter "tredjepartsvarer"), vil disse
blive opbevaret af ZWILLING i en begraenset periode pa 60 dage fra modtagelsen af varerne (herefter
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"opbevaringsperiode"). Kunden vil blive underrettet om modtagelsen af returforsendelsen og blive tilbudt en

returforsendelse mod et gebyr.

8.2 Nar opbevaringsperioden er udlgbet, vil tredjepartsvarer blive destrueret af ZWILLING.

8.3 Under opbevaring er ZWILLING kun ansvarlig for skade pa eller tab af tredjepartsvarer i tilfeelde af forsaet eller
grov uagtsomhed, uanset paragraf 13.

8.4 Omkostningerne til returnering og opbevaring samt de tilknyttede behandlingsomkostninger (i det fglgende
benaevnt "lageromkostninger") belgber sig til en fast sats pa 15,00 euro. Afhaengigt af typen og omfanget af
tredjepartsvarer er ZWILLING berettiget til at opkraeve hgjere lageromkostninger (f.eks. for mgbler).

8.5 Varer fra tredjepart returneres fgrst til kunden, nar kunden har refunderet ZWILLING for de fakturerede
lageromkostninger via bankoverfgrsel.

9) Brug af ZWILLING App

9.1 ZWILLING har til enhver tid ret til at blokere eller slette indhold fra ZWILLING App, f.eks. hvis der er mistanke
om, at det er i strid med geeldende lovgivning, disse brugsbetingelser eller tredjeparts rettigheder.

9.2 ZWILLING er til enhver tid bemyndiget til at begraense eller afslutte tilbuddet og driften af ZWILLING App eller
individuelle funktioner. Eventuelle lovbestemte opdateringsforpligtelser forbliver upavirkede.

9.3 ZWILLING bestraber sig pa at sikre problemfri drift af ZWILLING App. Dette er naturligvis begrzaenset til
tjenester, som ZWILLING har indflydelse pa. Det star ZWILLING frit for at begraense adgangen til ZWILLING App helt
eller delvist, midlertidigt eller permanent, pa grund af vedligeholdelsesarbejde, kapacitetsproblemer og andre
begivenheder uden for ZWILLINGs kontrol.

9.4 Kunden forpligter sig til ikke at uploade indhold til ZWILLING App, der kraenker geeldende lovgivning (f.eks.
strafferet, konkurrence- og ungdomsbeskyttelseslovgivning) eller tredjeparts rettigheder (f.eks. navne-, varemaerke-
, ophavsrets-, billed- og databeskyttelsesrettigheder) gennem dets indhold, form, design eller pa nogen anden
made.

9.5 Selv om det pagaldende indhold ikke kraenker gaeldende lovgivning eller tredjeparts rettigheder, er det ikke
tilladt at bruge billeder og andet indhold, der

- racisme,

- forherligelse af vold og ekstremisme af enhver art,

- Agitation mod personer eller virksomheder,

- seksuel chikane af kunder og tredjeparter,

- pornografi,

- stgdende, sexistiske, uanstaendige, vulgaere eller modbydelige materialer og udtryk
- reprasentere, relatere til eller inkludere.

9.6 Kunden skal afsta fra enhver aktivitet, der sandsynligvis vil forringe driften af ZWILLING App eller den
underliggende tekniske infrastruktur. Dette omfatter isaer

- brugen af software, scripts eller databaser i forbindelse med brugen af ZWILLING App;
- automatisk laesning, blokering, overskrivning, aendring, kopiering af data og/eller andet indhold,
medmindre dette er ngdvendigt for korrekt brug af ZWILLING App.

9.7 Uden modtagerens udtrykkelige samtykke ma kunden ikke bruge ZWILLING App til at sende beskeder med
reklameindhold til andre kunder eller tredjeparter (spam-beskeder).

9.8 Hvis kunden gnsker at bruge muligheden for at ggre tredjeparter opmaerksomme pa ZWILLING App med
elektronisk post via de funktioner, som ZWILLING stiller til radighed (f.eks. invitation af familiemedlemmer), skal
kunden sikre sig, at tredjeparten er indforstdet med, at invitationen sendes.
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9.9 Kunden giver ZWILLING en uigenkaldelig, overfgrbar, ikke-eksklusiv, gratis brugsret til det opslaede indhold,

ubegraenset med hensyn til omrade, tid og indhold. ZWILLING er autoriseret til at bruge, redigere og udnytte
indholdet til enhver tid. Dette omfatter iszer retten til reproduktion, retten til distribution og retten til offentlig
gengivelse, iseer retten til at stille det til rddighed for offentligheden.

9.10 Kunden frasiger sig retten til at blive naevnt som ophavsmand.

9.11 Alle rettigheder til indholdet i ZWILLING App tilhgrer ZWILLING. Det er forbudt for kunden at reproducere,
distribuere og/eller offentligggre indhold, som ZWILLING, andre kunder eller tredjeparter har uploadet til
platformen. Distribution og/eller offentlig gengivelse af indhold fra ZWILLING App eller dele heraf uden samtykke
fra ZWILLING er forbudt.

10) Overdragelse af brugsrettigheder til digitale produkter

10.1 Medmindre andet er angivet i disse vilkar og betingelser eller i indholdsbeskrivelsen af digitale produkter fra
ZWILLING, giver ZWILLING kunden den ikke-eksklusive ret til at bruge de digitale produkter, der stilles til radighed,
udelukkende ftil private formal uden begraensninger med hensyn til sted eller tid.

10.2 Overfgrsel af digitale produkter til tredjeparter eller oprettelse af kopier til tredjeparter uden for rammerne af
disse GTC er ikke tilladt, medmindre ZWILLING har givet samtykke til overfgrsel af den kontraktlige licens til
tredjeparten.

10.3 Hvis kontrakten vedrgrer engangslevering af digitalt indhold, traeder tildelingen af rettigheder fgrst i kraft, nar
kunden har betalt det skyldige vederlag fuldt ud. ZWILLING kan midlertidigt godkende brugen af det kontraktlige
digitale indhold selv fgr dette tidspunkt. En sadan forelgbig tilladelse udggr ikke en overdragelse af rettigheder.

11) Forbehold for ejendomsret

Hvis ZWILLING foretager forudbetaling, forbeholder ZWILLING sig ejendomsretten til de leverede varer, indtil den
skyldige kgbspris er betalt fuldt ud.

12) Ansvar for fejl og mangler

12.1 Medmindre andet er angivet nedenfor i disse GTC, geelder bestemmelserne om lovbestemt ansvar for
mangler. Overdragelse af krav fra kunden er udelukket.

12.2 ZWILLING App beregner den omtrentlige holdbarhed baseret pa fglgende faktorer: fédevaregruppe (f.eks.
fersk oksekgd eller friske grentsager), opbevaringssted (f.eks. kgleskab, fryser eller spisekammer) og
opbevaringsform (f.eks. vakuumforseglet eller ikke-vakuumforseglet). Fedevarernes faktiske holdbarhed afhaenger
ogsa af mange andre faktorer, f.eks. fédevarernes oprindelige kimindhold, overholdelse af de korrekte opbevarings-
og kglebetingelser og den ngdvendige hygiejne under forarbejdning og vakuumering. Den "holdbarhed", der
bestemmes og angives af ZWILLING App, er derfor kun en ikke-bindende vejledende vaerdi.

12.3 Hvis ZWILLING leverer opdateringer til ZWILLING App ("opdateringer"), sker dette som en download via den
respektive app-butik (Apple App Store [iOS]; Google Play [Android]). Afhaengigt af indstillingerne pa den mobile
enhed far kunden besked om opdateringen via en tilsvarende meddelelse pa den mobile enhed eller i ZWILLING
App. Det er kundens ansvar at downloade de respektive opdateringer og installere dem pa sin mobile enhed.

12.4 Hvis kunden undlader at installere en opdatering, der er leveret til ham i overensstemmelse med stk. 12.3,
inden for en rimelig tidsperiode, er ZWILLING ikke ansvarlig for nogen materiel defekt, der udelukkende kan
tilskrives fraveeret af denne opdatering.
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13) Ansvarlighed

Medmindre andet er fastsat i disse GTC, er ZWILLING ansvarlig over for kunden for alle kontraktlige,
kvasikontraktlige og lovbestemte krav, herunder erstatningskrav, for skader og refusion af udgifter som fglger:

13.1 ZWILLING er uden begraensning ansvarlig for enhver juridisk grund

- i tilfelde af forsaet eller grov uagtsomhed,

- i tilfelde af forsaetlig eller uagtsom skade pa liv, lemmer eller helbred,

- pa grundlag af et garantilgfte, medmindre andet er reguleret i denne henseende,
- pa grundlag af et obligatorisk ansvar, f.eks. i henhold til produktansvarsloven.

13.2 Hvis ZWILLING uagtsomt misligholder en vaesentlig kontraktlig forpligtelse, er ansvaret begraenset til den
forudsigelige skade, der er typisk for kontrakten, medmindre ansvaret er ubegraenset i overensstemmelse med
ovenstaende klausul. Vaesentlige kontraktlige forpligtelser er forpligtelser, som kontrakten paleegger ZWILLING i
henhold til dens indhold for at opna formalet med kontrakten, hvis opfyldelse i fgrste omgang muligger korrekt
udfgrelse af kontrakten, og hvis overholdelse kunden regelmaessigt kan stole pa.

13.3 | alle andre henseender patager ZWILLING sig intet ansvar.

13.4 Ovenstaende ansvarsbestemmelser geelder ogsa med hensyn til ZWILLINGs ansvar for sine stedfortraedende
agenter og juridiske repraesentanter.

14) Krav om skadeslgsholdelse

Kunden skadeslgsholder ZWILLING og dets medarbejdere eller autoriserede reprasentanter i tilfaelde af et krav pa
grund af en pastaet eller faktisk kraenkelse af rettigheder og/eller kraenkelse af tredjeparts rettigheder mod alle
tredjepartskrav, der opstar som fglge af kundens handlinger i forbindelse med brugen af ZWILLINGs Online Shop
eller ZWILLING App, som kunden er ansvarlig for. Derudover forpligter kunden sig til at godtggre ZWILLING for alle
omkostninger, som ZWILLING har padraget sig som fglge af krav fra tredjeparter. Refunderbare omkostninger
omfatter ogsa omkostninger til et passende juridisk forsvar. | tilfeelde af et krav fra en tredjepart er kunden
forpligtet til straks, sandfeerdigt og fuldstaendigt at give ZWILLING alle oplysninger, der er ngdvendige for at
undersgge kravene og forsvare sig.

15) Saerlige betingelser for behandling af varer i henhold til specifikke kundespecifikationer

15.1 Hvis ZWILLING ud over levering af varer ogsa skylder behandling af varerne i henhold til visse specifikationer
fra kunden (f.eks. graveringstjeneste), skal kunden give ZWILLING alt indhold, der kraeves til behandling, sdsom
tekster, billeder eller grafik i de filformater, formateringer, billed- og filstgrrelser, der er specificeret af ZWILLING, og
give det de ngdvendige brugsrettigheder. Kunden er eneansvarlig for anskaffelse og erhvervelse af rettigheder til
dette indhold. Kunden erklaerer og patager sig ansvaret for, at han har ret til at bruge det indhold, der leveres til
ZWILLING. Kunden skal iszer sikre, at ingen tredjepartsrettigheder kraenkes, iseer ophavsrettigheder,
varemeaerkerettigheder og personlige rettigheder.

15.2 ZWILLING forbeholder sig ret til at naegte at behandle ordrer, hvis det indhold, som kunden leverer,

overtraeder juridiske eller officielle forbud eller kraenker almindelig ansteendighed. Dette geelder iszer for levering af
forfatningsstridigt, racistisk, fremmedfjendsk, diskriminerende, stsdende, ungdomsfarligt og/eller
voldsforherligende indhold.

15.3 Kunden er ansvarlig for indholdets korrekthed (f.eks. i forbindelse med graveringstjenesten for korrekt
gengivelse af initialer, bogstavsekvenser, tekster, logoer). ZWILLING forbeholder sig ret til at afvige med hensyn til
design, skrifttype, farve, placering eller lignende, for sa vidt som det er rimeligt for kunden.

15.4 Hvis behandlingen af varerne udfgres i henhold til specifikke kundespecifikationer (f.eks. gravering) og derfor
resulterer i den tilsvarende produktion af varer, der er fremstillet i henhold til kundens specifikationer, eller hvis
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disse varer er tilpasset kundens personlige behov, er kunden ikke berettiget til en fortrydelsesret i henhold til afsnit

3 eller en fortrydelsesret i henhold til afsnit 5 i disse GTC.

16) Supplerende bestemmelser ved brug af slibetjenesten; afkald pa fortrydelsesret

Hvis kunden benytter sig af ZWILLINGs slibeservice, geelder fglgende yderligere bestemmelser:

16.1 ZWILLING tilbyder udelukkende slibeservice til separat maerkede varer fra sit eget produktsortiment og
ZWILLING-koncernens egne maerker. Produkter fra andre producenter kan ikke accepteres til slibeservicen og skal
muligvis returneres til kunden mod et gebyr. | dette tilfeelde ligger forsendelsesrisikoen hos kunden.

16.2 Uanset afsnit 2 i disse GTC er en kontrakt mellem kunden og ZWILLING om slibeservice kun indgaet, nar
ZWILLING har modtaget det produkt, som kunden har sendt til slibeservice, kontrolleret muligheden for
slibeservice og derefter udfgrt slibeservice, derefter sendt produktet tilbage til kunden og bekraeftet afsendelsen til
kunden med en anden e-mail (forsendelsesbekraeftelse). Der indgas ingen kontrakt for produkter fra en og samme
ordre, der ikke er anfgrt i forsendelsesbekraeftelsen.

16.3 ZWILLING forbeholder sig ret til efter eget skgn at afvise slibeservice og returnere det returnerede produkt,
hvis slibeservice ikke er mulig pa grund af det fundne produkts tilstand eller ikke er mulig af andre arsager. Dette er
f.eks. tilfeeldet, hvis produktet er sa slidt eller beskadiget, at der ikke kan opnas nogen kvalitativ forbedring af
produktegenskaberne med slibeservice, eller hvis slibeservice ikke er tilgaengelig hos ZWILLING. Eventuelle allerede
foretagne betalinger vil blive refunderet med det samme.

16.4 For at ggre det muligt for ZWILLING at behandle tilbuddet om at udfgre slibetjenesten med det samme og
pabegynde slibetjenesten efter at have kontrolleret dens gennemfgrlighed, erklaerer kunden hermed udtrykkeligt i)
at give afkald pa fortrydelsesretten og ii) at anmode om, at slibetjenesten pabegyndes inden udlgbet af
fortrydelsesfristen.

16.5 ZWILLING ggr opmaerksom pa, at der kan forekomme mindre a&ndringer af produktet (f.eks. svaekkelse af
@tsningen eller graveringen) i Igbet af slibetjenesten pa trods af omhyggelig handtering af de indsendte produkter.
ZWILLING patager sig intet ansvar for sadanne aendringer af de indsendte produkter. Desuden er ZWILLING ikke
ansvarlig for skader pa de returnerede produkter, der er forarsaget af forkert indpakning fra kundens side.

17) Indlgsning af vaerdikuponer og rabatkoder

17.1 Kuponer eller rabatkoder, der udstedes gratis af ZWILLING som en del af kampagner (herefter "kampagner"),
og som ikke kan kgbes af kunden (herefter "kampagnekuponer"), kan kun indlgses i ZWILLING Online Shop, der
deltager i kampagnen, og kun i den angivne periode.

17.2 Individuelle produkter kan udelukkes fra kampagnen, hvis en tilsvarende begreensning fglger af indholdet af
kampagnekuponeren eller kampagnen.

17.3 Kampagnekuponer kan kun indlgses, fgr ordreprocessen afsluttes. Efterfglgende modregning er ikke mulig.

17.4 Der kan kun indlgses én kampagnekupon pr. ordre. Det er ikke muligt at kombinere en kampagnekupon med
andre kuponer - isaer med kampagne- eller gavekuponer - eller rabatkoder.

17.5 Medmindre andet er angivet pad kampagnekuponeren eller i kampagnen, skal varernes veerdi mindst svare til
kampagnekuponeren. Eventuel resterende kredit vil ikke blive refunderet af ZWILLING.

17.6 Hvis vaerdien af kampagnekuponeren ikke er tilstraekkelig til at deekke ordren, kan en af de andre
betalingsmetoder, der tilbydes af ZWILLING, vaelges til at udligne forskellen.

17.7 Saldoen pa en kampagnekuponer udbetales hverken kontant eller er rentebaerende.
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17.8 Reklamekuponen tilbagebetales ikke, hvis kunden returnerer de varer, der er betalt helt eller delvist med

kampagnekuponeren, inden for rammerne af sin lovbestemte fortrydelsesret eller sin ret til at indlgse kuponen i

overensstemmelse med afsnit 5 i disse GTC.

17.9 Kampagnekuponeren kan overdrages. ZWILLING kan foretage betaling med friggrende virkning til den
respektive indehaver, der indlgser kampagnekuponeren fra ZWILLING. Dette galder ikke, hvis ZWILLING har
kendskab til eller groft uagtsom uvidenhed om den respektive indehavers manglende autorisation, juridiske
inhabilitet eller manglende repraesentationsbefgjelser.

18) Gaeldende lov

Hvis kunden optraeder som forbruger, geelder loven i det land, hvor salgeren har sit seedvanlige forretningssted, for
alle juridiske forhold mellem parterne, med undtagelse af FN's konvention om kontrakter om internationalt salg af
varer.

19) Sted for jurisdiktion

Hvis kunden handler som en kgbmand, en offentligretlig juridisk enhed eller en offentligretlig specialfond med
hjemsted i Forbundsrepublikken Tyskland, er det eksklusive vaerneting for alle tvister, der opstar i forbindelse med
denne kontrakt, KéIn. | ovennaevnte tilfelde er ZWILLING dog under alle omstaendigheder berettiget til at appellere
til retten pa kundens forretningssted.

20) Alternativ konfliktlgsning

20.1 EU-Kommissionen stiller en platform til radighed for onlinetvistbilzeggelse pa internettet pa fglgende link:
https://ec.europa.eu/consumers/odr. Denne platform fungerer som et kontaktpunkt for udenretslig bilseggelse af
tvister, der opstar i forbindelse med online kgbs- eller servicekontrakter, hvor en forbruger er involveret. Kunden

kan ogsa sende en klage til Center for Klagelgsning, Naevnenes Hus, Toldboden 2, 8800 Viborg pa linket
https://naevneneshus.dk/

20.2 ZWILLING er hverken forpligtet eller villig til at deltage i tvistbilaeggelsesprocedurer ved fgrnaevnte eller andre
forbrugervoldgiftsnaevn.

Du kan downloade de generelle vilkar og betingelser som en PDF-fil her.


https://ec.europa.eu/consumers/odr

